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РАЗДЕЛ 3. РЕЙТИНГИ ОБСЛЕДУЕМЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ В РАЗРЕЗЕ КАЖДОГО ИЗ КРИТЕРИЕВ 
 

 

I. Открытость и доступность информации об организации социального 

обслуживания 
 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах 
График 1 
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1.2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование 
График 2 
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1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации  
График 3. 
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II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 
 

 

2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг 
График 4 
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2.2. Время ожидания предоставления услуги 
График 5 
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2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией социальной сферы  
График 6. 
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III Доступность услуг для инвалидов 

 

3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов  

График 7 
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3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
График 8 
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3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 
График 9. 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы 

 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию социальной сферы 
График 10 
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4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы 
График 11 
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4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия  
График 12. 

 

10066,710010094,7
0

20

40

60

80

100

120

Г
е
р
о
н
то

л
о
ги

ч
е
с
ки

й

ц
е
н
тр

 в
 г

.

У
л
ь
я
н
о
в
с
ке

Д
о
м

-и
н
те

р
н
а
т 

д
л
я

п
р
е
с
та

р
е
л
ы

х
 и

и
н
в
а
л
и
д
о
в
 в

 г
.

Д
и
м

и
тр

о
в
гр

а
д
е

С
Д

И
 д

л
я

п
р
е
с
та

р
е
л
ы

х
 и

и
н
в
а
л
и
д
о
в
 в

 с
.

Р
е
п
ь
ё
в
ка

К
о
л
х
о
зн

а
я

С
Д

И
 д

л
я

п
р
е
с
та

р
е
л
ы

х
 и

и
н
в
а
л
и
д
о
в
 в

 с
.

А
кш

у
а
т

П
а
н
с
и
о
н
а
т 

д
л
я

гр
а
ж

д
а
н
 п

о
ж

и
л
о
го

в
о
зр

а
с
та

 в
 р

.п
.

Я
зы

ко
в
о

 
 



 
 

22 

 

V. Удовлетворённость условиями оказания услуг 
 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации социальной сферы 
График 13 
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5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг 
График 14 

 

95,793,994,795,799,4

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Г
е
р
о
н
то

л
о
ги

ч
е
с
ки

й

ц
е
н
тр

 в
 г

.

У
л
ь
я
н
о
в
с
ке

Д
о
м

-и
н
те

р
н
а
т 

д
л
я

п
р
е
с
та

р
е
л
ы

х
 и

и
н
в
а
л
и
д
о
в
 в

 г
.

Д
и
м

и
тр

о
в
гр

а
д
е

С
Д

И
 д

л
я

п
р
е
с
та

р
е
л
ы

х
 и

и
н
в
а
л
и
д
о
в
 в

 с
.

Р
е
п
ь
ё
в
ка

К
о
л
х
о
зн

а
я

С
Д

И
 д

л
я

п
р
е
с
та

р
е
л
ы

х
 и

и
н
в
а
л
и
д
о
в
 в

 с
.

А
кш

у
а
т

П
а
н
с
и
о
н
а
т 

д
л
я

гр
а
ж

д
а
н
 п

о
ж

и
л
о
го

в
о
зр

а
с
та

 в
 р

.п
.

Я
зы

ко
в
о

 
 

 

 



 
 

23 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы 
График 15 

8454,365,367,370,9
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